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OUVIDORIA

1° Relatério Mensal da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Nilopolis —
Referente ao més de AGOSTO/2019.

Agosto/2019 (01/08/2019 a 30/08/2019)



Trata-se do terceiro relatério da Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio
de Nilopolis onde sdo apresentado os dados quantitativos e qualitativos das demandas recebidas no
més de agosto de 2019, referente ao periodo de 01/08/2019 a 30/08/2019.

Informacdo Reclamacdo Denuncia Solicitacao Sugestao Elogios

No periodo referente ao més de agosto do corrente ano esta Ouvidoria ndo recebeu numa (uma)
reclamacéo pelo e-Ouv (http://previnil.rj.gov.br/index.php/fale-conosco), onde o solicitante alegava
estar recebendo ligacdes deste Orgdo, justificando que tais ligacdes estavam sendo incémodas, pois,
as mesmas seriam para uma terceira pessoa que ele alega nao conhecer, entretanto, nédo localizei o
numero fornecido pelo mesmo na conta telefénica deste Instituto. Recebemos (6) elogios pela urna
disponibilizada em nossa recepcdo, sendo eles direcionados para o funcionario Athos Gabriel
responsavel pelo setor de beneficios e para a funcionaria Bruna responsével pelo protocolo e primeiro
atendimento e um para a nossa Diretora de beneficios. Todos voltados para o atendimento prestado

pelos servidores citados.

Consideracoes Finais

Esclareco que esta Ouvidoria ndo recebeu quaisquer reclamacdes, sugestdes ou elogios de demanda
interna. Todas as demandas foram externas em sua maior parte vindas da urna que esta disponivel na
recepcao.

Esta ouvidoria parabeniza os servidores pelo trabalho prestado e pela qualidade e eficiéncia em seus
atendimentos e que continuemos assim para melhorarmos cada vez mais 0s servigos prestados.

Informo que o relatorio desta Ouvidoria foi fechado em 30/08/2019, dltimo dia util do més em questéo.

Nada mais ha que possamos acrescentar e me coloco a disposic¢ao para qualquer esclarecimento.

Melina Gongalves Gil
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